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SELECTION DE CONSULTANTS PAR LES EMPRUNTEURS DE LA BANQUE 

Sollicitation de Manifestations d’Intérêt pour le Recrutement d’une firme ou un consortium de firmes 

pour :  

« Déploiement d’outils de collaboration et de productivité numérique au sein de 

l’Administration Publique de l’Union des Comores (suite de productivité numérique) » 

 

 

Le Gouvernement de l'Union des Comores a obtenu un financement additionnel dans le cadre 

de la quatrième phase du Programme régional d'infrastructures de communication pour 

l'Afrique (RCIP-4) (IDA-D3820) de la Banque Mondiale et a l’intention d’utiliser une partie 

du montant de ce Don pour effectuer les paiements au titre du contrat relatif à l’« Déploiement 

d’outils de collaboration et de productivité numérique au sein de l’Administration Publique de 

l’Union des Comores  (suite de productivité numérique) ». 

 

1. Objectif de la mission 

 

Cet appel à manifestation d’intérêt est lancé par le Gouvernement de l’Union des Comores en 

partenariat avec la banque mondiale, il est géré par l’UGP/RCIP4 en sa qualité de responsable 

fiduciaire du fond additionnel en collaboration avec l’Agence Nationale de Développement du 

Numérique (ANADEN) en sa qualité d’agence nationale d’exécution des projets de 

transformation numérique du pays et de maitrise d’œuvre de la gestion de l’informatique de 

l’État. 

 

Dans le cadre du plan de l’émergence horizon 2030 et conformément au plan de Développement 

Intérimaire 2020-2024, en cohérence avec la stratégie Comores numérique 2028 et prenant 

appui sur les recommandations de l’Architecture d’Entreprise Gouvernementale (AEG), ce 

projet vise à doter l’administration publique comorienne, d’une suite de productivité et emails 

professionnel open source basée sur le cloud. 

 

Ce projet pilote de 1500 utilisateurs « soit 10% de l’effectif de l’administration » s’inscrit dans 

le cadre des activités de modernisation des administrations publiques. Il a pour but d’offrir un 

cadre de travail moderne et performant visant ainsi à augmenter la productivité et l’utilisation 

des outils numériques au sein de l’administration publique. Piloté par l’ANADEN ce projet 

s’inscrit dans la démarche d’accélération de la transformation numérique de l’administration. 

 

 

2. Exécution de la mission 
 

Dans le cadre de l’exécution de cette mission, objet de la présente manifestation d’intérêt, le 

consultant (cabinet) aura à réaliser des travaux d’appuis techniques.  



A ce titre, (i) il accompagnera l’équipe projet ANADEN/RCIP4 à l’achat d’un service de la 

suite basée sur le cloud, (ii) Déployer la suite sur un espace d’hébergement cloud privé, (iii) 

Animer une formation et développement des capacités, (iv) Assurer un support et service de 

maintenance (v) Soumettre une garantie. 

 

3. Profil du consultant 

La mission sera confiée à une firme internationale associée à un partenaire local dans ce 

contexte de COVID 19. Le consultant devra impérativement être un représentant du fournisseur 

de la suite et démontrer une expérience avérée dans la mise en place de la solution proposée et 

en générale aux outils numériques. Il devra réunir une équipe d’experts possédant aussi bien 

l’expertise technique ainsi que des certifications sur la suite proposée.  

 

Les consultants intéressés doivent disposer d’une expérience d’au moins 10 ans et fournir les 

(i) références concernant l’exécution de contrats analogues, (ii) expériences antérieures 

pertinentes dans les conditions semblables, (ii) disponibilité du personnel, ainsi que toutes 

autres informations complémentaires. Les critères d’éligibilité, l’établissement de la liste 

restreinte et la procédure de sélection seront conformes aux procédures spécifiées dans le 

Règlement de Passation des Marchés de l’IDA pour les emprunteurs sollicitant le 

Financement de Projets d’Investissement (version juillet 2016 ; Révisée en 2017 et 2018). 

La méthode de sélection est la « Sélection Fondée sur la Qualité et sur le Coût (SFQC) ». 

L’intéressement manifesté par un consultant n’implique aucune obligation de la part du Client 

de le retenir sur la liste restreinte. Le dossier de manifestation d’intérêt doit être rédigé en 

français.  

Les consultants intéressés peuvent demander des informations en nous contactant à l’adresse 

mentionnée ci-dessous.  Les manifestations d’intérêt doivent être déposées ou envoyées par 

email, aux adresses mentionnées ci-dessous au plus tard le 25 janvier 2021 à 14 h 00 (heure 

locale).  

Adressé à : 

 « Manifestation d’intérêt Réf N°2020/008 / RCIP4 / Mail- Déploiement d’outils de 

collaboration et de productivité numérique au sein de l’Administration Publique de l’Union 

des Comores (suite de productivité numérique) », Bureau de gestion de projet RCIP-4. 

Moroni Coulée, Logement N°ZE 27, BP : 6988-Moroni- Tél (269) 773 99 00, email 

: rcip.procure@gmail.com 

 

Lancé le 08 janvier 2021 
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